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Kriminal Goriismelerde Sézsiiz Davranis Analizi ve S6zsiiz
Davranis Egitim Program

Ahmet Metin"

Oz: Kriminal gériismelerde dnemli hususlardan birisi sorguya alinan ki-
siden edinilen bilgilerdir. Bu bilgiler sézlii oldugu kadar sézsiiz olarak da
elde edilebilir. Bu 6ykiisel derlemenin amaci kriminal goriismelerde sozsiiz
davranig analizi yapilirken dikkat edilmesi gerekenleri genel hatlariyla ele
almaktir. Bu baglamda sozsiiz davranmiglar1 analiz etmenin temel ilkeleri
ayrintilariyla tartisilmis ve sorgulamalardaki rolii vurgulanmistir. Bu hu-
suslara deginilirken sozsiiz davranmiglarin alt boyutlan yiiz ifadeleri, ses,
jestler ve diger beden hareketleri olarak kategorilendirilmis ve agiklanmig-
tir. Dahasi, yalan soyleyen sahislarin nasil bir profile sahip oldugu ele alin-
mistir. Son olarak, kriminal goriismeye katilan meslek elemanlarinin séz-
siiz davraniglara iligkin becerilerini gelistirmeye yonelik S6zsiiz Davranig
Egitimi Programi onerilmistir. Bu programin, ilgili meslek elemanlarinin
sorusturma islemlerine katk: saglayacag diisiiniilmektedir.
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ranis egitimi programi.

* Arastirma Gorevlisi Doktor, Erciyes Universitesi, ametin@erciyes.edu.tr, ORCID No.: 0000-
0001-6519-2523, Not: Bu calisma yazarin doktora tezinden iretilmistir.

22



Adli Bilimler ve Su¢ Arastirmalari Dergisi

ISSN: 2687-3397
Yil: 6, Cilt: 6, Sayr: 1, Mart 2024 s. 22-41 Makale Turl: Derleme
Makalenin Gelis Tarihi: 19.09.2023 Makalenin Kabul Tarihi: 14.03.2024

Nonverbal Behavior Analysis in Criminal Interrogation

Ahmet Metin"

Abstract: One of the important issues in criminal interrogations is the in-
formation obtained from the person being interrogated. It can be obtained
verbally as well as non-verbally. This narrative review aims to discuss in
general terms the things to consider when analyzing nonverbal behavior in
criminal interrogations. In this context, the basic principles of analyzing
nonverbal behaviors are discussed in detail, and their role in interrogations
is emphasized. While addressing these issues, the sub-dimensions of non-
verbal behaviors are categorized and explained as facial expressions, voice,
gestures, and other body movements. Moreover, the profile of people who
lie is presented considering the information in meta-analysis studies. Final-
ly, a Nonverbal Behavior Training Program has been proposed to improve
the nonverbal behavior skills of professionals participating in criminal in-
terrogations. In this way, it is thought that relevant professional staff will
contribute to the investigation process.

Keywords: criminal interrogation, nonverbal behavior analysis, nonverbal

behavior training program.
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Giris

Insan davramigina anlam vermek psikolojinin temel aragtirma konularindan biridir.
Konuya aciklik getirmek icin bircok kuram ileri siiriilmektedir. Davranisin olus-
masina neden olan faktérlerden birisinin bilingdig1 siirecler oldugunu ileri siiren
psikanalitik kurama gore (Freud, 1920) insanin farkinda oldugu davraniglardan
ote farkinda olmadig1 davramslarina odaklanilmas: gerektigi vurgulanmaktadir.
Biligsel kuramda, davranisin giidiileyicilerinin temelde biligsel siirecler oldugu ve
alginin 6nemi ifade edilmektedir (Beck, 1979). Ote yandan hiimanistik kuramda
davranisin giidiileyicilerinin insanlarin ihtiyaclarina gore sekillendigi belirtilmek-
tedir (Maslow, 1958). Dolayisiyla insan davranisina anlam vermek, biyopsikosos-
yal bir varlik olan insanin yasamdaki amaclarindan biridir.

Davranig, sozlii ve sozsiiz davranig olarak iki boyutta incelenebilir. Sozlii
davranig, sozlii anlamla iliskili iletisimken; s6zsiiz davranis anlamdan bagimsiz her
tiirlii davraniglardir (DePaulo ve Friedman, 1998; Knapp vd., 2013; Matsumoto vd.,
2020). Sozsiiz davraniglar yiiz ifadeleri, ses, jestler ve diger beden hareketleri gibi
basliklarda ele alinmaktadir (Knapp vd, 2013; Matsumoto vd., 2020). Sozsiiz dav-
ranislara iliskin yapilan arastirmalarin ¢ogu duygularla iligkilidir (Dalili vd., 2015;
Douglas, 2010; Ekman, 2007; Izard, 1977; Tomkins, 1962). Duygu “refahimiz icin
onemi olan ve hizli eylem gerektiren olaylara verilen kisa siireli/gegici biyopsiko-
sosyal tepkilerdir’(Matsumoto ve Hwang, 2020). Duygular kisa siirelidir ve temel
amaclarindan birisi adaptasyonu kolaylastirmaktir (Goldsmith, 1994).

Duygular insan yasaminda énemli bir role sahiptir. insanlarin amaglar ve ni-
yetleri hakkinda bilgi vermektedir (Matsumoto ve Hwang, 2020). Davranis ana-
lizinde dikkat edilen noktalardan birisi bireylerin hangi duyguyu ne zaman yasa-
diklarini saptamaktir. Duygularin evrensel olmasi nedeniyle bu bilgi 6nemlidir.

Davrams Analizi

Insan davramsim analiz etmek yiizyillardir merak konusu olsa da bu isin sistematik
bir sekilde yiiriitiilmesi davranisci kuramcilarin goriigleriyle ortaya c¢ikmistir
(Watson, 1913). Davranis analizinde davranisin ortaya ¢iktig1 kosullar, davranisi
neyin tetikledigi, nasil olustugu, davranis sirasinda ve sonrasinda neler oldugu, ki-
sinin hangi stratejileri nasil kullandig1 gibi konular ele alinmaktadir (Abramowitz
vd., 2019). Davranig analizi bir¢ok disiplinde kullamlan bir yontemdir. Ozellik-
le kriminoloji (Inbau vd., 2015) alaninda siklikla kullamilmaktadir. Sorgulama,
ifade alma, tamik, zanh, siiphelilerle gortisme sirasinda ve diger bircok durumda
kisilerden elde edilecek bilgiler 6nemlidir. Bu alan sadece kriminolojiyi degil,
psikolojiyi de kapsamaktadir. Bir bireyin davraniglarini analiz etmede psikoloji
disiplinindeki bircok yontemden yararlanilmaktadir. Bu yontemlerden biri olan
davranig analizinin temeli Olasihk Kuramina dayanmaktadir. Bu goriise gére bir
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gozlemin gelecek zamandaki durumuna yo6nelik tahminlerde bulunulmasi esastir
(Mellor, 2005). Baska bir ifadeyle, eldeki verilerle davranigsa yonelik ¢ikarimlar
yapma islemidir. Timdengelim ve tiimevarim yontemleri bu noktada yararlanilan
yontemlerin baginda gelmektedir. Tiimdengelim akil yiiriitmesinde biitiinden par-
calara gidilirken; tiimevarimda pargalardan biitiine ulasilmaya calisilir (Turvey,
2011). Diger bir deyisle, timdengelimde genelden &zele inilirken; tiimevarimda
0zelden genele dogru bir sira vardir. Arastirmacilar olay yeri inceleme, sahislar
dinleme ve olaya yonelik her tiirlii veri toplamada her iki yontemin de kullanilma-
simin 6nemini vurgulamaktadirlar (Rubtcova vd., 2017).

Kriminoloji alaninda davrams analizi yapilirken sozlii ifadelere, paradilsel ve
sozsliz kanallara dikkat edilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Inbau vd., 2015).
Bagka bir ifadeyle, davranis analizi yapilirken sozlii ve sozstiz verilerin birlikte
degerlendirilmesi Onerilmektedir. Bu agidan davranis analizinin belirli ilkelere
gore yiiriitiilmesi gerekir. Bu ilkeler Inbau vd. (2015) tarafindan su sekilde sira-
lanmaktadir:

* “Dogru ya da yamltmayla iligkili spesifik davraniglar yoktur.
+ Iletisimin {i¢ kanal eszamanli olarak degerlendirilmelidir.

» Gozlenen kiginin sozlii mesaji baglaminda paradilsel ve sézstiz davraniglari
degerlendirilmelidir.

» Goértisme boyunca ortaya ¢ikan davranislarin sikligi ve baskinligi deger-
lendirilmelidir.

* Normal davramnis paternleri belirlenmelidir (referans noktasi belirlenmelidir).”

Bu ilkelerden ilki “dogru ya da yaniltmayla iliskili spesifik davraniglar yok-
tur.” ilkesidir. Ozellikle bilimsel olmayan baz1 gériisler yalan séyleyen insanlarin
belirli davraniglar sergiledigini belirtse de dikkat edilmesi gereken en 6nemli hu-
suslardan birisi yalan ya da dogru ifadeyi gosteren belirli bir davranigin olmadi-
gidir. Ornegin, bir sorguda siipheli gozlerini sorugturmacidan kagirdiginda bu du-
rumun yalan ya da yaniltma davranisi olarak degerlendirilmemesi gerekir. Dogru
bir davranis analizinde yapilmasi gereken, siiphelinin gozlerini kagirdig:r andan
hemen 6nce ne oldugu, hangi olas1 degiskenlerin bu davramsa sebebiyet vermis
olabileceginin degerlendirilmesidir. Bagka bir deyisle, bu gézlem (gozlerin sorus-
turmacidan kagirilmasi) not edilmeli ve onyargiyla degerlendirilmemelidir. Nite-
kim goriisme sirasinda sahsin herhangi bir hareketi bircok anlama gelebilir. Yine
ornekten devam edilecek olursa, siipheli yalan soyledigi icin gozlerini kagirmis
olma ihtimaline ek olarak, o an sorusturmacidan gelen bir soru {izerine bir soz-
ctigiin siiphelinin zihninde belirli bir amy1 canlandirmig olma ihtimali de vardir.
Bir basgka ihtimal de siiphelinin g6z kontag: kurmayla ilgili bir sorun yasiyor ola-
bilecegidir. Amerikan Psikiyatri Birligi (APA) tarafindan hazirlanan Ruhsal Bo-
zukluklarin Tanisal Sayimsal El Kitab1’na (DSM-5-TR) gore; sosyal fobi gibi bir-
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cok psikopatolojik bozuktuk ele alinirken gergeklestirilen klinik muayenede Go6z
temas! kurmakla ilgili bir degerlendirmenin yapilmas: gerektigi belirtilmektedir.
Ek olarak, aym davrams farkli ortamlarda farkli anlamlara gelebilir. Ornegin,
kollar1 baglamak bazi kosullarda kisinin savunmaya gegecegini bildirirken, bazi
kosullarda odaklanmak icin yapilmis bir davranis olabilir. Dolayisiyla bir yargiya
varmadan énce davraniga sebep oldugu diisiiniilen faktorlerin belirlenmesi son
derece 6nemlidir. Bu nedenle, davranis analizi ile ilgili kurulacak her hipotezin
test edilmesi ve kendi icerisinde bir degerlendirme yapilmas: gerekir.

Ikinci ilke “iletisimin ii¢c kanali eszamanl olarak degerlendirilmelidir.” gérii-
siidiir. Bu ilkeyle vurgulanmak istenen kriminal goriismede sahsin sadece sozlii ya
da sozsiiz ifadelerine degil her ikisine de 6nem verilmesi ve birlikte degerlendiril-
mesidir. Ornegin, sorusturmaci sadece sordugu sorulara yanit almaya odaklanmig
ve sahsin sozsiiz davraniglarim gézlemlemeye yeterince énem vermemisse bu du-
rum sahis ya da konuyla ilgili veri kaybina yol agabilir. Ote yandan, sorugturmaci
sahsin sadece sozsiiz davranmiglarina dikkat edip dogru sorular sormayi ihmal
ederse bu durum da 6nemli sorunlara yol agabilir. Dolayisiyla kriminal gériisme-
de sahsin hem sozlii hem de sozsiiz ifadeleri esit agirlikta degerlendirilmelidir.

Ucgiincii ilke “gozlenen kisinin sézlii mesaji baglaminda paradilsel ve sézsiiz
davraniglart degerlendirilmelidir.” ilkesidir. Burada en 6nemli unsur sahsin ver-
digi bilgilerin sézlii anlamin sbzsiiz boyutlar baglaminda incelenmesidir. Orne-
gin, sorgu esnasinda sahsin ifadeleri degerlendirilirken ifadenin nasil bir ses to-
nuyla verildigi, konusma hizi, beden durusu, bakislar gibi sézsiiz diger boyutlarin
gozlenmesi gerekir.

Dordiincii ilke “goriisme boyunca ortaya ¢ikan davraniglarin sikligi ve bas-
kinligr degerlendirilmelidir.” ilkesidir. Dogru ya da yanlis ifadenin spesifik bir
belirtisinin olmadigina birinci ilkede deginilmisti. Bu ilkenin birinci ilkeyle bag-
lantis1 benzer hususlara dayanmaktadir. Dogru ya da yanlis beyanin tek bir davra-
nisla 6l¢iilmek istenmesi cesitli hatalara neden olabilmektedir. Bu nedenle sahsin
sorgulanmasinda standart tepkilerinin disindaki herhangi bir tepkisi not edilmeli
ve bu davranislarin bagka hangi kosullarda ortaya ciktig1 belirlenmelidir. Boylece
bir davranis 6riintiisii ortaya ¢ikar ve bu bulgu sorusturmaci tarafindan anlamli bir
hale gelir. Ornegin, sorguda ortalama bir hizda konusan sahsin sorugturmacinin
bir sorusu {izerine konusma hizini arttirdig1 bir durumda, sorusturmaci benzer
konuyla ilgili sorularin ilerleyen dakikalarda tekrar sorup, benzer tepkileri bu
sordugu sorulardan sonra da aliyorsa bu bulgu anlamhidir. Boylece sahsin belirli
bir davranisin sikligini tespit etmis olacaktir. Bagka bir 6rnek verilmesi gerekirse,
sorusturmacinin sorusuna sahsin normalden yogun bir sekilde tepki gostermesi de
not edilmesi gereken bir nokta olabilir.

Son ilke ise “normal davranis paternleri belirlenmelidir (referans noktasi be-
lirlenmelidir).” ilkesidir. Sorugturmacinin kriminal bir gériismede sahsin normal
davramislarini anlamasi gerekir. Bunun icin yapmasi gerekenlerin basinda sahsin
sorulara ne kadar bir siirede tepki verdigi, konusma hizi, duraksamalari, ses per-
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desi ve ses tonundaki artis veya azaliglar, genel olarak beden durusu, bakislar,
jestleri kullanma siklhig1 gibi faktorler gelmektedir. Sahsin genel olarak ortalama
davranms paternleri belirlendiginde yapilmasi1 gereken husus, sahsin normalden
gosterdigi sapmalarin hangi kosullarda ve ne siklikla oldugunun saptanmasidir.
Bu bulgular sahsin ifadesinin dogrulugu ya da yanhishgiyla ilgili bilgi verebilir.

Toparlanacak olursa davranis analizi basit birkac islemden ibaret degildir.
Analist, her bir gézlemini not ederek veri haline getirmeli ve temel bilimsel yon-
temlerle bu verilerin analizini yapmalidir. Bunlar1 yaparken gozledigi kisinin
sacindan ayaklarina kadar gordiigii her seye dikkat etmelidir. Ozellikle sorular
yonelttiginde sahsin sozlii ve sozsiiz tepkilerini biitiinciil olarak degerlendirmeli
ve veriler toplandiktan sonra hipotezler kurabilmelidir. Bu konularla ilgili detayh
bilgiler ilerleyen satirlarda agiklanmaktadur.

Davrams Analizinde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Gozlem

Davranig analizi, sahisla ilk karsilasmayla baglamaktadir. Sorusturmaci gortisme
oncesinde sahisla ilgili hazirhiklar yapabilir. Sahsin temel bilgilerini edinmis olarak
gortismeye katilabilir. Bu bilgiler gozlem sirasinda 6nyargiya sebebiyet vermeden
kullanilabilirse etkili olur. Sorusturmaci sahisla ilgili herhangi bir bilgiye sahip de-
gilse goriismeyi titizlikle yiiriitebilme becerisine sahip olmalidir. Bagka bir deyisle,
sorusturmacinin temel sorgu tekniklerine ek olarak, sahisla nasil bir goriisme yii-
riitecegi, hangi bilgilerin ne kadarinin kullamlacagi gibi ileri diizey tekniklere de
sahip olmas1 6nem arz eder. Biitiin bunlar sorusturmaciyla ilgili faktérlerdir. Sahsin
gozlenmesiyle ilgili faktorlere gelince sahistan alinan her tiirlii bilgi veri toplanmasi
acisindan kiymetlidir. Kisinin saci, aksesuar kullanip kullanmadigi, bakislari,
kiyafeti, ses tonu, vurgulamalari, konusmasinin akisi, agirlikh olarak hangi duygu
ifadelerini nasil gosterdigi, jestleri kullanma siklig1 gibi faktorler nesnel bir sekilde
toplanmalidir. Davranisin sozsiiz boyutlan ise ii¢ boyutta degerlendirilmektedir
(Shea, 2017): Proksemi, beden dili ve paradilsel boyutlar.

Proksemi boyutuyla kastedilen bireylerin birbirlerine olan mesafeleridir. Bu
durum iletisimdeki kisilerin birbirlerini etkileme durumlarini da kapsamaktadir.
Ornegin, insanlar 6zel alanlarina girilmesini istemezler. Bu alanlar Hall (1966:
117) tarafindan su sekilde aciklanmaktadir:

* Mahrem alan (0-46 cm)
* Kisisel alan (46-120 cm)
* Sosyal alan (120-366 cm)

 Toplumsal (kamusal) alan (366 cm ve daha uzak aralik)
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Sorusturmaciyla sahis arasinda genelde aralarinda bir masa olacak kadar uzak-
lik bulunur. Ancak dikkat edilmesi gereken bir bagka husus goriismenin nerede ve
nasil gerceklestigidir. Baz1 durumlarda kisiler arasi mesafeler iletisimdeki kisile-
rin segtigi ortamlara gore degisebilir. Ornegin, sorgulanmak iizere alinan bir sah-
sin alan hakimiyeti ile tanik olarak olay yerinde dinlenen sahsin alan hakimiyet
algilar arasinda farkhiliklar vardir. Baska bir ifadeyle, bir kisi sorgu odasina geldi-
gindeki kisiler aras1 mesafeyle olay yerindeki kisiler aras1 mesafesi farkli olabilir.
Dolayisiyla gozlem, kosullar dikkate alinarak yapilmalidir. Kosullarin goz ard:
edildigi bir gézlemden elde edilecek veriler sinirh olacaktir.

Beden dili boyutuyla kastedilen her tiirlii beden hareketleri, yiiz ifadeleri, durug
gibi unsurlardir. Beden diliyle ilgili bilimsel ¢calismalar incelendiginde, dogustan
ve sonradan 6grenilen davraniglar olarak iki kategoride incelendigi gériilmektedir
(Knapp vd., 2013). Ozellikle yiiz ifadeleriyle ilgili calismalar duygularla ilgili
dogrudan veri saglamaktadir. S6zsiiz davranis analizinde duygular1 tanimanin
onemli bir yeri vardir. Bu durumun gerekcelerinden biri duygularin evrensel oldu-
guna iliskin 6nemli kanitlarin olmasidir. 1800’11 yillarin sonlarinda ileri siiriilen
goriise gore yiiz ifadelerinde goriilen duygularin evrensel oldugu belirtilmektedir
(Darwin, 1872). 1900’1 yillarin ortalarinda yapilan ¢alismalarda bu goriisii des-
tekler kanitlara ulasildigi goriilmektedir (Ekman vd., 1969; Ekman, 1971, Ekman
ve Friesen, 1971; Matsumoto ve Ekman, 2004; Matsumoto ve Willingham, 2009;
Tomkins, 1962). Diger bir deyisle, diinyanin herhangi bir yerindeki bireyler ince-
lendiginde, gosterdikleri duygu ifadeleri benzer sekildedir. Ornegin, tiksinen bir
kisinin yiiz ifadesinde kiiltiirden bagimsiz olarak burun kirisikligi hareketi gorii-
liir. Evrensel duygu ifadeleri sunlardir: Mutluluk, 6fke, tiksinme, korku, sagkinlik,
iiziintii ve asagilama. Bu ifadeler Sekil 1.’de goriilmektedir.

- ‘ -
\

Sekil 1. Evrensel Duygu ifadeleri’

Sekil 1.”’de goriilen duygu ifadeleri biittin kiiltiirlerde benzer ytiz hareketleriyle
goriilmektedir. Kiiltiir, bu ifadelerinin ylizde kalma siiresini ve yiiz kaslarinin ka-
silma diizeylerini etkilemektedir. Ekman (1971) tarafindan yapilan aragtirmada,
Amerikal1 ve Japon katilimcilarin Sekil 1.’deki duygu ifadelerini gosterdigini
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ancak Japon katilimcilarin bu ifadeleri Amerikan katilimcilara kiyasla ytiz ifa-
delerinde daha az siireyle gosterdigini bulmustur. Bu arastirma sonucu duygu
ifadelerinin evrenselligini ancak duygularin yiizdeki siiresinin kiiltiirden etkile-
nebilecegini gostermektedir. Toplumumuzda da bazi kiiltiirden bireylerin duygu
ifadelerini gostermede daha az baskilandig1 bazi kiiltiirler de ise daha ¢ok baski-
landi81 goriilebilmektedir.

Yiiz ifadelerindeki duygulari analiz edebilmek icin yiiziin {i¢ bolgesindeki kas-
larin gozlenmesi gerekmektedir. Ekman ve Friesen (1975) tarafindan ileri siirtilen
yaklasima gore yliziin analiz edilmesindeki {i¢c bolge Sekil 2.’de goriilmektedir.

wI‘N‘I =
|

Sekil 2. Yiizdeki Ug Bolge

Birinci bélge alin ve kaglarin oldugu arahikur. ikinci bélge, iist goz kapaklari-
mn dahil oldugu ve burnu kapsayan bélgedir. Uciincii bélge ise burnun bitiminden
ceneye kadar olan kisimdir. Yiiziin bu bolgelere ayrilmasinin sebeplerinden birisi
ytiiz kaslarini hareket ettiren kisimlarin ti¢ farkli bolgede yer almasidir (Ekman ve
Friesen, 1975).

Evrensel bir dil olan duygularin taninmasi szsiiz davranis analizi agisindan
onemlidir. Nitekim duygu ifadeleri bireylerin amaclarini gosterebilir. Yiiz ifade-
lerinde goriilen duygular bazen bir saniyeden uzun siirede gézlenebilirken bazen
de saliseler icerisinde olup biter. Bu duygu ifadelerinin tiirleri sunlardir: Makro
ifadeler, mikro ifadeler, gizil ifadeler ve kismi ifadeler (Matsumoto ve Hwang,
2020: 37).

* Makro ifadeler: Duygunun yiiziin biitiin bolgelerinde 0,5 — 4,0 saniye ara-
liginda olugsmasidir. Bu ifadeler giindelik yasamda kolaylikla taninabilen
ifadelerdir.

! Not: Soldan saga sirastyla mutluluk, asagilama, 6fke, korku, saskinlik, tiksinme ve tiziintii
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 Mikro ifadeler. Duygunun yliziin biitiin bélgelerinde 0,5 saniyeden daha kisa
siirede olugmasidir (Haggard ve Isaacs, 1966; Ekman ve Friesen, 1969a).
Bagka bir deyisle duygu ifadesinin bir saniyeden az bir siirede goriilmesidir.
Giindelik yasamda bu ifadelerin kolaylikla taninmasi zordur.

* Gizil ifadeler. Duygunun yiiziin biitiin bolgelerinde 0,5 saniyeden daha kisa
siirede diisiik yogunluklu olusmasidir. Ornegin, tiksinmede burun kirisikligi
goriiliir. Bu kingikh@in yogunlugunun diisiik olmasidir. Onceki ifadelerde
bu kirisiklik yogun bir sekilde olusmaktadir. Mikro ifadeler gibi bu ifadele-
rin de taninmasi zordur.

 Kismi ifadeler. Duygunun yiiziin bazi1 bolgelerinde 0,5 saniyeden daha kisa
siirede diigiik yogunluklu olusmasidir. Ornegin, tiziintii ifadesinde kaglarin
ic kismi kalkar ve dudak kenarlar geri cekilir. Kismi bir tizlintl ifadesi
oldugunda sadece kastaki hareket veya dudaktaki hareket gozlenebilir.
Kismi ifadeler en zor taninan ifadeler kategorisinde yer almaktadir.

Yiiz ifadelerini okumak kisinin yalan soyleyip soylemedigi hakkinda énemli
bilgiler saglayabilir. Ozellikle gizil ve kismi ifadelerin yalann tespitinde énemli
oldugu ifade edilmektedir (Warren vd., 2009; Porter ve ten Brinke, 2008). Aragtir-
malarda yalan sdyleyen bireylerin olumsuz duygular: bir saniyeden kisa bir siire-
de yiiz ifadelerinde gosterebilecegi belirtilmektedir (Porter ve ten Brinke, 2008).
Bu nedenle 6zellikle kriminal goriismelerde sorusturmacinin duygu ifadelerini
tamima becerisine sahip olmasi sorusturmanin seyrini olumlu yonde etkileyebilir.

Bedenin diger unsurlar1 olan jestler ve diger beden hareketlerinin analizi de
sorusturmacinin dikkat etmesi gereken noktalar arasinda yer almaktadir. Jestler;
el, bag ve yiizde goriilen hareketlerdir (Matsumoto ve Hwang, 2013). Jestlerin
temel amaci sozlii anlamu iletmektir (Matsumoto ve Hwang, 2013). Bagka bir
ifadeyle, insanlar sozlii iletisime gecerken jestlerden yararlanirlar. Bu nedenle ki-
sinin jestleri ne siklikta kullandigr onun kiiltiiri ve 6grenmeleri hakkinda fikir
verebilir. Yapilan bir aragtirmada jestlerin kullanilmamasinin konusmanin akicili-
gin1 olumsuz etkiledigi bulunmustur (Rimé, 1982).

Jestler, konusmadan bagimsiz ve konusma sirasinda olugan jestler olarak iki
kategoride incelenmektedir (Knapp vd., 2013). Konugmadan bagimsiz jestler, ge-
nelde kiiltiire 6zgiidiir ve literatiirde semboller olarak bilinmektedir (Ekman ve
Friesen, 1974). Ornegin, “her sey yolunda” anlamina gelen basparmagin kaldi-
rilmasi isareti konugsmaya gerek kalmadan gosterilir ve karsi tarafa ilgili mesaj
gonderilir. Konusma sirasinda olusan jestler ise konusmayla ilgili jestlerdir. Bu
jestlerin kullanim amaclarindan biri s6zlii anlami agiklamak ve/veya vurgulamak-
tir. Ornegin, “tam da bu nokta bizim igin énemli” diyen birisinin bu ifadeyi dile
getirirken isaret parmagim gostermesi gibi.
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Davranis analizinde jestlerin nasil olustugu, hangi kosullarda kullanimi arttig1
ya da azaldig1 gibi hususlar degerlendirilir. Bu nedenle jestlerin sikligini etkileyen
faktorler davrams analizinde 6nemlidir. Bu faktorler Tablo 1’de goriilmektedir
(Knapp vd., 2013; Akt., Metin, 2023).

Tablo 1. Jestlerin Sikligini Etkileyen Faktorler

Faktorler

Aciklama

Gortliniir temas

Konusmacinin
konusmaya istekli
olmast

Konusma zor veya
karmagik oldugunda

Konugmaya hakim
olmaya calisma

Konusmanin icerigi
Tletisimdeki kisilerin
bilissel becerileri
Kiiltiir

Konusgulan konunun
zihinsel goriintiisti

Etkilesim yiiz yiize oldugunda jestlerin kullanim siklig1 artmaktadir.
Ote yandan telefon gériismesi gibi gérsel temasin miimkiin olmadig1
durumlarda jestlerde azalma olabilir.

fletisimde taraflarin konuya dahil olmak ve paylasimda bulunmak is-
temesi jestlerin olusmasim arttirabilmektedir.

Konugmac: anlattig1 konunun zor olmasi durumunda daha ¢ok jest
kullanabilmektedir. Ciinkii konugmaci dinleyiciye konuyu dogru ak-
tarma kaygisi tasidigi icin yeterli sozciik bulamayabilir. Bu nedenle
jestlerden daha ¢ok yararlanmak isteyebilir.

fletisim sirasinda konusmaya hakim olmak isteyen konusmacilar
daha ¢ok jest kullanabilir.

Betimlenmesi gereken konularla ilgili bir konusma oldugunda jestleri
kullanma artabilmektedir.

fletisimdeki kisilerin bilissel durumlari ve becerileri de jestleri et-
kilemektedir. Baz1 insanlar bu durumlarindan 6tiirii jestleri daha sik
kullanabilmektedirler.

Bazi kiiltiirlerde jestlerin sik kullanimi kabalik olarak algilanabil-
mektedir. Bazi toplumlarda ise jestleri kullanmak tegvik edilmektedir.

Bireyler konustugu konu ya da bilginin zihinsel goriintiistine sahipse
bu durum onlarin jest yapmalarini kolaylastirmaktadir.

Bu faktorler sorusturmacinin kisinin davramiglarini analiz etme noktasinda
onemlidir. Ornegin, sorusturmaci zanhya “diin 22.30°da neredeydin ve ne yapi-
yordun?” sorusunu sordugunda, zanlilarin gercekleri ifade ettikleri durumlarda
konusmaya daha istekli olduklar1 gibi jest kullamimlar1 da artmaktadir. Yapilan
arastirmalar kisinin sorulara kisa cevaplar vermesi ve ayrintilardan yoksun ifade-
leri, onun yalan soyledigine bir isaret olabilecegini gostermektedir (Zuckerman
vd., 1981). Dolayisiyla sorusturmacinin davranis analizini yaparken bilimsel aga-
malar titizlikle uygulamasi gerekir. Aksi takdirde yeterince veri olmadan yapi-
lan analizler kisi hakkinda olumsuz degerlendirmelere ve sorusturmanin seyrinin
olumsuz etkilenmesine neden olabilir.

Son olarak paradilsel boyutla sesle ilgili faktorler ifade edilmektedir. Bu fak-
torler sirasiyla asagida aciklanmaktadir (Frank vd., 2015; Frank vd., 2020):
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“Ses perdesi. Sesin kalinlik ve incelik derecesidir.

Ses yiiksekligi. Ses tonunu ifade etmektedir. Bagka bir deyisle sesin yiiksek
tonda ya da algak tonda olmasidir. Ornegin, iiziintiide ses tonunda azalis
meydana gelir.

* Tini. Sesin kalitesidir.

» Konugma hizi. Belirli bir siirede ortaya cikan sozciik sayisidir.

¢ Tepki uzunlugu. Konusularak geciren siiredir.

» Konugmanin gecikmesi. Konusmaya yanit verilene kadar gecen siiredir.
* Duraksamalar. Konusma sirasinda sozciikler arasinda gecen siiredir.

* Konusma hatalari. Dil siirgmeleri, hatali konusmanin baglamasi gibi yapi-
lan hatalardir.”

Sorusturmaci goriistiigii kisinin ifadelerine sozstiz boyut baglaminda da dikkat
etmek durumundadir. Ornegin, sorusturmaci sahsin konusma hiz1 driintiisiinii sap-
tadigin1 varsayalim. Sahsin sorulara cevap verme hizindaki degisiklik muhakkak
not edilmeli ve bunun sebepleri arastiritlmahdir. DePaulo vd. (2003) tarafindan
yapilan arastirmada kisinin soruya cevap verme siiresini uzatmasinin onun bilis-
sel yiik altinda olduguna isaret ettigi bulunmustur. Diger bir deyisle, kisinin tepki
sliresinin uzamasi soru iizerine diisiindiigiinii gosteriyor olabilir.

Referans Noktasi (Baseline) Olusturmak

Davranis analizinde onerilen yaklasimlardan birisi bireyin normal davranislari-
m anlamaktir (Foley ve Gentile, 2010). Ornegin, bir kisinin genel durusu, hangi
sozciiklerle iletisime gectigi, konusma hizi, tepki ve diistinme siiresi, jestleri kul-
lamm sikhig, yiiz ifadesinde hakim olan duygular gibi davranislardir. Bu dav-
raniglarin ortalamasina hakim olmak 6zellikle sorusturmaci agisindan 6nemlidir.
Kriminal bir goriismede ortalama bu davranislardan sapmalar akla su sorulari
getirebilir: “Bu sapma neden oldu?”, “Bu degisikliklere neden olan tetikleyici
nedir?” Boylece davranis analizi ilerlemeye baglar. Bu tetikleyiciler i¢sel ve digsal
olabilir. Bazen kisi, ortamda herhangi bir fiziksel tetikleyici yokken bir anda yiiz
ifadesi degisebilir veya konusma hiz1 yavaglayabilir. Bu duruma travma, olumlu/
olumsuz anilar, diistinceler veya imajlar gibi faktorler neden olabilir. Dolayisiyla
bireylerin gozleminde goriinen faktorlerin yaninda goriinmeyen faktorler de dik-
kate alinmalhidir.

Referans noktasi (baseline) olusturmak kisi hakkinda bilgiler verebilir. Ancak
bu sapmalarin baglamdan bagimsiz bir sekilde degerlendirilmemesi gerekir. Bag-
lam dikkate alinmadan yapilan herhangi bir g6zlem ciddi sorunlara neden olabilir.
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Sozlii ve Sozsiiz Davramslar Arasindaki iliskiyi incelemek

Daha once de ifade edildigi gibi davranis analizinde dikkat edilmesi gereken nok-
talardan birisi sahsin sozlii ifadeleri baglaminda s6zsiiz davraniglarin incelenmesi
gerekliligidir. Normal sartlar altinda yapilan bir gériismede kisinin sozlii ve soz-
stiz davramslarinin uyumlu olmasi beklenir. Diger bir ifadeyle, kisinin hissettikle-
ri sozlii ve sdzsiiz belirtilerden anlagilir. Ornegin, sorusturma sirasinda siiphelinin
ofkelendigini varsayalim. Ofkenin tipik belirtileri arasinda ses tonunda yiiksel-
me, kaslarin gatilmasi, tiinel bakisi, dudaklarin acilmasi ya da biiziismesi vardir.
Ornekteki siiphelinin gercek hissinin korku oldugunu varsayalim ve sahte bir 6fke
ifadesiyle bu duygusunu disa vurdugunu diistinelim. Bu durumda 6fkenin tipik
belirtilerinden bazilar1 gézlenmeyebilir. Ust goz kapaklarinin gerilmesi korkunun
tipik belirtilerinden birisidir. Eger ki bu ifade 6fkeli disavurumda gozlenirse o
zaman sozlii ve sozsiiz tepkileri arasindaki bir tutarsizliktan soz edilebilir. Bu
gozlem sorugturmaci acisindan anlamh bir bulgudur. S6zli ve sozsiiz davranis
arasindaki iliskileri Ekman ve Friesen (1969b) su sekilde siniflandirmaktadir:

» “Tekrarlama. Sozlii ifadenin s6zsiiz davramslarla desteklenmesidir.
 Celiski. Sozlii ve sozsiiz davranig arasindaki tutarsizliktir.

* Tamamlama. Sozlii ve sozsiiz davraniglarin anlam agisindan birbirini ta-
mamlamasidir.

* Yerini alma. Sozsiiz davraniglarin s6zlii mesajin yerini almasidir.
 Vurgulama/yénetme. Sozlii ifadenin s6zsiiz davramslarla vurgulanmasidir.

* Diizenleme. Iletisimdeki kisilerin kendi ya da partnerlerinin sozsiiz
davraniglariyla uyumlu olmasi durumudur.”

Baglam

Baglam iletisimin gerceklestigi kosullardan ibarettir. Bu kosullari iletisimdeki bi-
reylerin psikolojik durumlari, ortamdaki nesneler, ortamin sessizligi gibi bircok
faktor etkiler. Baglam bu faktorlerin biitiintidiir denilebilir. Davranig analizinde
dikkat edilmesi gereken en 6nemli hususlardan biri de baglam faktoriidiir. Ni-
tekim bir davranigin baglamdan bagimsiz degerlendirilmesi farkl anlasilmalara
sebebiyet verebilir (Mendolia vd., 2022). Ornegin, iki yakin arkadasin kafe orta-
mindaki davraniglariyla sinif ortamindaki davramiglarinda farklilagmalar goriiliir.
Kafe ve siif ortami, bu ortamdaki kisilerin varhigi, ortamdaki diger uyaricilar,
nesneler gibi unsurlar algilarin farklilasmasina dolayisiyla davramiglarin da de-
gisiklik gostermesine neden olur. Iki yakin arkadas érnegindeki baglamlar yok
sayilip davraniglarin analiz edilmesi s6z konusu olamaz. Bir bagka 6érnek med-
ya programlarinda goriilebilmektedir. Ornegin, bir siyasetcinin yarim saatlik
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konugmasindaki bir ctimlesi alinarak baglamdan kopuk olarak servis edilmesi,
izleyenlerin kendi algilarina gore yorum yapip degerlendirmelerine sebebiyet ve-
rebilmektedir. Boylece propaganda islemi gerceklesmis olur. Dolayisiyla davranis
analizi yapilirken davranisin ortaya ¢iktig1 kosullar dikkate alinmahdur.

Yamiltica Davramslar

Yalan soyleme veya yaniltma kriminal goriismede dikkat edilen hususlardan bi-
ridir. Kriminal goriismede stipheli, zanli veya tamigin dogru ya da yanhs ifadeleri
sorusturmanin seyrini siiphesiz etkilemektedir. Literatiir incelendiginde, arastirma
konularmin genel olarak kisinin neden yalan soyledigi, yalan sdyleyen bireylerin
profilleri, hangi davramslarin yalanla iliskili oldugu gibi unsurlara odaklamldig: go-
riilmektedir (DePaulo vd., 2003; Ekman ve Friesen, 1975; Hurley ve Frank, 2011).
Yalan soyleyen ya da yamltici davramiglar sergileyen bireylerin profillerinin nasil
oldugunu agiklamaya caligsan 120 arastirmanin meta-analizinin yapildig1 calismada
(DePaulo vd., 2003) bu bireylerin profilleri su sekilde ifade edilmektedir:

» ifadelerinin detaydan yoksun olmasi ve kisa cevap vermeleri daha olasidir.
Ek olarak, daha yavas konusma hizim tercih ederler ve soruya verilen cevap
siiresi genellikle uzundur.

 Anlatilan olay orgiilerini ayrintilariyla anlatmaktan kacinma egilimi gos-
terirler. Ciinkii ayrintilar ne kadar artarsa yalanin agiga ¢ikma ihtimali de
artmaktadir. Bu nedenle ifadeleri genellikle tekrara diiger. Bagka bir ifa-
deyle, benzer ciimleler kurmalar: olasidir. Sanki olayin i¢inde degilmis gibi
anlatma egilimi gosterirler. Dolayisiyla konusmalar akiciliktan yoksundur.
Bu belirtilere jestlerdeki azalmalar da eslik edebilir.

* Olay! anlatirken anlik diizeltme yapma ve hatirlayamadiklarini kabul etme
olasiliklan diistiktiir.

* Olumsuz izlenim birakma ihtimalleri yiiksektir. Isbirligine kapalidirlar
ya da isbirligi sinirh diizeydedir. Olumsuz duygu ve ifadeleri daha fazla
kullanirlar. Ek olarak, saldirgan bir dil kullamimi, daha ¢ok sikayet etme ve
daha az giiliimseme ihtimalleri yiiksektir. Bu nedenle savunmaci goriinme-
leri daha olasidir.

» Daha gergin olma ihtimalleri yiiksek oldugundan ses perdesi ve tonu ytik-
sektir. Goz kirpma davranisinda azalmalar goriilebilir ve goz bebegi genis-
lemesi daha uzun siireli olabilir.
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Bu davranis oriintiilerinin yalan sdyleyen bir kiside goriilme ihtimali yiiksek
olsa da aragtirmalar bu davranigsal ipuglarinin tek basina ele alinmasinin gézlem-
ciyi yaniltabilecegini gostermektedir (Hartwig ve Bond, 2011). Bagka bir ifadey-
le, yalan konusunda bagimh degisken insan oldugu icin karistiric1 birgok degis-
ken olabilir. Bu nedenle davranis analizi yapilirken hipotezler gézlemlerden elde
edilen verilere gore kurulmal ve bu hipotezler titizlikle test edilmelidir.

Her ne kadar yalani gosteren spesifik bir davranis olmasa da bazi davranislar-
daki degisikliklere dikkat edilmesi gerektigi belirtiimektedir. Ozellikle bireyle-
rin olumsuz duygulari gizledigi zamandaki giiliimsemelerinde tiksinme, korku,
asagilama ya da iiziintii ifadelerini icerdigi bulunmugstur (Ekman vd., 1988). Bu
ifadeler kisa stireli ifadelerdir. En fazla yarim saniye kadar stirer ve biter. Dolay1-
siyla sorusturmacinin kisa stireli ifadeleri (mikro, gizil ve kismi ifadeler) tanima
becerisine sahip olmasi beklenir.

Toplumda yalan sdyleme konusunda yaygin yanls goriislerden birisi de yalan
soyleyenlerin gozlerini kagirdigidir. Arastirmalarda bu ifadenin dogruluguyla il-
gili yeterli veriye ulasilamadi81 anlagilmaktadir (Knapp vd., 2013). Nitekim bazi
kosullarda yalan sdyleyen kisiler yalanina inandiricilik diizeyini 6l¢mek icin daha
fazla goz kontag kurabilirler. Dolayisiyla davrams analizinde kliselesmis bilgile-
re yer verilmemesi ve bu konuda dikkatli olunmasi gerekir.

Meslek Elemanlarimin Egitimi

Insan iliskileri gerektiren herhangi bir durumda sozlii ve sézsiiz davramslara dik-
kat edilmesi gerekir. Ozellikle insan psikolojisini anlama gabasinda olan mes-
lek gruplan icin bu durum énemlidir. Ornegin, psikoterapi ortaminda damisanla
goriisme yapan ruh sagligl uzmani danisanin soylediklerinin yani sira sdyleye-
medigi ya da farkinda olmadig tarafi da gormek durumundadir. Bu nedenle ruh
sagligl uzmanlar daniganin sadece sdyledikleriyle yetinmez ayn1 zamanda dani-
sanin sOzsiiz tepkilerini de dikkate alarak hipotezler kurar. Benzer husus krimi-
nal goriisme icin de s6z konusudur. Uzmanin, sorguya ya da goriismeye katilan
kisinin sozlii ve sozsiiz davraniglarini sistematik bir sekilde gézlemesi, hipotezler
kurmasi ve bu hipotezleri test edip davranisi analiz etmesi elzemdir. Béylece sor-
gu ya da goriismeden elde edilen bilgilerden fayda saglanmis olur. Bu baglamda
meslek elemanlarinin davranis analizi becerilerinin gelistirilmesi amaciyla Soz-
siiz Davranis Egitim Programi (SODEP) 6nerilmektedir. SODEP’e iliskin bilgiler
Tablo 2.’de yer almaktadir.
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Tablo 2. S6zsiiz Davrams Egitim Programi (SODEP)

e Sozsliz iletisim bilimine giris

e Duygular ve nérobiyolojisi

e Yiiz ifadelerindeki duygular

e GOz hareketleri ve bakis

. Ses

»  Jestler ve beden hareketleri

*  Dokunma davranisi

e  Cevrenin algilanmasi

*  Kisiler arasi fiziksel uzaklik

*  Psikolojik danismada s6zsiiz davranislar ve davranis analizi

Modiil (Kuramsal Egitim)

. Gozlem becerisi
. Ifadeleri tanima becerisi

Modiil (Beceri
Egitimi)

*  Hipotezler kurma
*  Hipotezleri test etme

Modiil (Yorumlama
Egitimi)

Bu egitimin modiilleri kisaca acgiklanacak olursa, ilk modiil teorik bilgilerin
aktarilldig1 modiildiir. S6zsiiz davranislara iligkin detayl bilgilerin yer aldig1 bu
modiiliin hedefi katilimcilarin s6zsiiz davraniglara iligkin bilgi diizeyini arttirmak-
tir. ikinci modiilde birinci modiiliin temelinde gézlem becerilerinin arttirilmasi
hedeflenmektedir. Bagka bir ifadeyle, katihmcilarin duygu ifadelerini ve kisa
siireli ifadeleri tanima becerilerinin gelistirildigi modiildiir. Ugiincii modiilde ise
katilimcilarin kuramsal bilgiler 1s181nda ve kisa siireli ifadeleri tanima becerisini
kazanmig bireyler olarak hipotezler kurma ve hipotezleri test etme becerilerinin
gelistirilmesi amaclanmaktadir. Egitim yaklasik 50 ders saati siirmektedir. Egiti-
min temel hedeflerinden birisi gézlenen kisinin sézlii ve sozsiiz davraniglarindan
yola ¢ikarak ne soyledigini ya da neyi soyleyemedigi veya gizledigini anlamaya
calismaktir. Tablo 2.’de egitimin ruh saglig1 calisanlari icin gelistirilmis bir versi-
yonu bulunmaktadir. Benzer bir egitim programi, uzmanlik alanina 6zel degisik-
likler yapilarak kolluk gorevlileri icin de gelistirilebilir..
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Sonug

Sorgulamalara katilan gorevlilerin s6zsiiz davranislar gézlemleme ve yorumlama
becerilerinin gelistirilmesi, bilgi alma ve sorusturmaya katk: saglama acisindan
onemlidir. Arastirmalar sozsiiz davraniglar1 okuyabilme becerisinin egitimlerle
gelistirilebilecegini gdstermektedir (Endres ve Laidlaw, 2009; Hurley, 2011; Hur-
ley vd., 2014; Kemeny vd., 2011; Marsh vd., 2010; Matsumoto ve Hwang, 2011,
McDonald vd., 2018; Metin, 2023; Metin ve Dogan, in press; Russell vd., 2006).
Tirk kiiltiirtine uygun Metin (2023) tarafindan gelistirilen S6zsiiz Davranis Egi-
tim Programi (SODEP) bu ihtiyaca yonelik bir program niteligi tasimaktadir. Bu
program Tiirkiye’de s6zsiiz davranislar1 okuyabilme becerisini kazandirmay he-
defleyen en kapsamli programlardan biridir. SODEP’in etkililigi psikolojik da-
nmismanlarla yiiriitillen ¢alismalarda ortaya konulmustur. Hem pilot hem de ana
calismalarda SODEP, psikolojik damsmanlarin duygu ifadelerini ve kisa siireli
ifadeleri tamma becerisini ve sozsiiz davraniglara iliskin bilgi diizeylerini art-
trdig1 goriilmektedir (Metin, 2023; Metin ve Dogan, in press). SODEP’in yeni
versiyonlari polis, asker ve istihbarat gérevlilerin ihtiyaglarina yonelik olarak ge-
ligtirilmelidir.

Sonug olarak, insan davranmsini gozlemek ve analiz etmek dikkatli olmay1 ve
olabildigince veri toplamay:1 kapsar. Kriminoloji ve psikoloji alanlarindaki ¢a-
ligmalar gorevlilerin iglerini kolaylastirmasina aracilik etmeyi hedeflemektedir.
Béylece, kolluk gorevlilerin egitimlerine katki saglanabilir. Ozellikle kiiltire du-
yarh egitim programlarinin gelistirilmesiyle her toplumun kendine 6zgii unsurlar
dikkate alinmahdir.
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